REGULAMIN HOTELOWY

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego 1 bezpiecznego pobytu w naszym hotelu

[S—

prosimy o zapoznanie si¢ 1 przestrzeganie ponizszego regulaminu.

§1

Przedmiot regulaminu

. Regulamin hotelowy (zwany dalej regulaminem) okre$la zasady §wiadczenia ustug,

odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu & Restauracji Kavka (zwanego
w dalszej tresci regulaminu hotelem) znajdujacego si¢ pod adresem: ul. Jozefa
Ostrowskiego 17, 89-650 Czersk 1 jest integralng cze¢scig umowy, do ktorej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty pobytowej, jak rowniez poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaplaty zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w hotelu. Dokonujac ww.
czynnosci, gos¢ potwierdza, iz zapoznal si¢ z trescig i akceptuje warunki
regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich gosci oraz przebywajacych na terenie Hotelu &
Restauracji Kavka.
Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej (zwanej dalej recepcja), w
kazdym pokoju hotelowym oraz na stronie hotelu: www.hotelkavka.pl
Osoba udzielajaca wszelkich informacji zwigzanych z pobytem jest dostepna w
recepcji, ktora czynna jest od godz. 7.00 do godz. 20.00. w niedziele od godz. 8.00).
Po wyznaczonych godzinach wszelkie informacje udzielane sg telefonicznie pod nr:
605 881 199, 605 883 366 lub 603 552 299
5. §2
Doba hotelowa

. Pokodj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.
. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 dnia przyjazdu do godz. 11:00 dnia nastepnego.
. Go$¢ powinien okresli¢ czas pobytu, a w przypadku braku takiego okreslenia

przyjmuje si¢, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

Wolg przedtuzenia pobytu gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ do godz. 10:00 dnia, w
ktorym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu
w przypadku aktualnej dostepnosci miejsc noclegowych (pokoi).

Hotel moze odmowi¢ przedtuzenia pobytu w przypadku gosci nie przestrzegajacych
obowigzujacego regulaminu.

W przypadku nie opuszczenia przez goscia hotelowego wynajmowanego pokoju do
godziny 11:00 dnia wyjazdu, recepcja hotelowa ma prawo obcigzy¢ goscia kosztami
rOwnowartosci kolejnej doby hotelowe;.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju innym osobom nie wskazanym w karcie
pobytowej, nawet jesli nie uptynat termin najmu pokoju.

. W pokoju hotelowym nie mogg przebywac osoby niewskazane w karcie

meldunkowe;.

Sniadania wydawane sa w restauracji znajdujacej sie na parterze budynku od godz.
6:15 do 11.00, w sobote od 7.00, w niedzielg od 8.00. Hotel ma prawo do zmiany
godzin wydawania $niadan o czym ma obowigzek poinformowa¢ goscia podczas
meldunku.


http://www.hotelkavka.pl/

10.W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godz. 22:00 — 6:00 rano.

11.

7.

8.

9.

Kierownictwo Hotelu informuje, ze mozliwe jest zaktocenie ciszy nocnej, kiedy to na
terenie obiektu moga odbywac si¢ imprezy okoliczno$ciowe z udziatem glosniejszej
muzyki, o czym go$¢ zostat poinformowany podpisujac stosowng zgode w karcie
pobytowe;.
Hotel moze odméwic przyjecia goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyl regulamin hotelowy.

§3

Rezerwacja i meldunek

. Rezerwacji pobytu w hotelu mozna dokonywac:

a) telefonicznie — pod numerem telefonu: 52/398 97 70 w godz. 6.15-20.00 (pt.-sob.
do 22.00), oraz pod nr telefonu 605 881 199, 605 883 366,

b) za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: recepcja@hotelkavka.pl.

c) osobiscie w recepcji hotelowe;,

d) za posrednictwem kanatow sprzedazy internetowej posrednikow (Booking).

Po dokonaniu rezerwacji za pomoca sposobow okreslonych w punkcie 1, recepcja
wysle na wskazany przez osobe rezerwujacg adres e-mail wiadomo$¢ zawierajaca
potwierdzenie warunkdéw rezerwacji zawierajacg m.in.: dat¢ pobytu, liczbe oséb,
liczbg pokojow, catkowita cene¢ za pobyt oraz informacje¢ o warunkach anulacji
rezerwacji.

Aby rezerwacja mogta zosta¢ uznana za gwarantowang, osoba rezerwujaca
zobowigzana jest potwierdzi¢ okreslong w punkcie 2 wiadomos¢ w formie pisemne;j
na adres e-mail: recepcja@hotelkavka.pl

Dokonywanie jakichkolwiek zmian w utworzonej wczesniej rezerwacji mozliwe jest
osobiscie w recepcji hotelowej, droga telefoniczng badZz mailowa pod adresem
recepcja@hotelkavka.pl. Zmiana dokonana telefonicznie zostanie kazdorazowo
potwierdzona pisemnie.

. Podstawa do zameldowania goscia jest okazanie pracownikowi recepcji waznego

dokumentu tozsamosci z aktualnym zdjeciem oraz podpisanie karty pobytowe;.

. Dokumentem potwierdzajagcym meldunek jest karta pobytowa wypetiona przez

pracownika hotelu, podpisana przez osob¢ meldujaca si¢, ktéra powinna obowigzkowo
zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko gos$cia (osoby meldujacej si¢) oraz imiona i nazwiska oso6b
przebywajacych w pokoju,

b) adres do korespondenc;i,

¢) seria, numer oraz data wazno$ci dowodu tozsamosci

d) numer rejestracyjny pojazdu (jezeli dotyczy),

e) adres e-mail, numer telefonu do kontaktu (opcjonalnie).

Podanie danych okreslonych w pkt.6 w podpunktach b) oraz e) jest niezbedne w
przypadku przyszilego zyczenia goscia o podanie przez hotel jakichkolwiek danych
dotyczacych pobytu w hotelu oraz rozliczen z tego tytutu.

Osoba meldujgca sie w hotelu jest zobowigzana podac¢ pracownikowi recepcji
liczbe 0s6b oraz imiona i nazwiska, ktore beda przebywaé¢ w wynajmowanym
przez nia pokoju/pokojach, w tym liczbe oraz wiek przebywajacych tam dzieci.
Kazda z oséb przebywajaca w hotelu zobowigzana jest do przestrzegania niniejszego
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regulaminu.

10.0soby niepetnoletnie mogg przebywac¢ w hotelu tylko 1 wylacznie za zgoda
rodzicoOw/opiekunow prawnych.

11.Hotel ma prawo odméwi¢ dokonania meldunku osobie niepetnoletniej, ktora nie okaze
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego do samodzielnego pobytu w hotelu. Wzor
oswiadczenia zawierajacego w/w zgode znajduje si¢ w recepcji.

12.0soby niezameldowane w hotelu moga przebywac goscinnie w pokojach hotelowych
od godz. 7:00 do 22:00.

13.Przebywanie 0sob niezameldowanych w pokoju goscia po godzinie 22:00 jest
roOwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez goscia na odptatne dokwaterowanie tych
0s0b do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug ceny dostawki z
cennika standardowego dostgpnego w recepcii.

§4
Ceny, warunki platnosci, warunki anulacji rezerwacji

1. Ceny $wiadczonych przez hotel ustug okreslone sg w cenniku, ktéry dostgpny jest w
recepcji oraz na stronie internetowej hotelu,

2. Podane w cenniku kwoty sg cenami brutto (zawierajg podatek vat),

3. Platno$¢ za ustugi hotelowe moze by¢ dokonywana gotowka, kartg platnicza,
przelewem bankowym.

4. Platno$¢ za caty pobyt jest pobierana w dniu przyjazdu goscia chyba, ze zostang
poczynione osobne ustalenia.

5. Sposob ptatnosci musi by¢ kazdorazowo ustalony z pracownikiem hotelu,

6. Cena za dokonang rezerwacj¢ jest kazdorazowo potwierdzana pisemnie przez hotel na
adres e-mail wskazany przez osobe dokonujaca rezerwacji.

7. Hotel zastrzega sobie prawo do pobierania przedptaty za pobyt w wysokosci optaty za
pierwsza dobe.

8. Przedptata moze zosta¢ pobrana przez hotel przy pomocy preautoryzacji z karty
wskazanej przez osobe dokonujaca rezerwacji, badz przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez hotel.

9. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznos$ci za caty
pobyt.

10.W przypadku odmowy dokonania wptat okreslonych w pkt. 6 oraz 7, hotel ma prawo
odmowi¢ dokonania rezerwacji.

11.Bezptatne anulowanie rezerwacji jest mozliwe w przypadku pisemnego badz
telefonicznego poinformowania pracownika recepcji o zamiarze jej odwotlania
najpozniej do godziny 15:00 dnia poprzedzajacego rezerwacje.

12.W przypadku nieodwotania rezerwacji do godziny 15:00 dnia poprzedniego lub w
przypadku nie dotarcia goscia w zaplanowanym terminie do hotelu, hotel obcigzy
goscia kosztem pierwszej doby.

13.W przypadku rezygnacji goscia z pobytu w trakcje trwania doby hotelowej, hotel nie
zwraca optaty za dang dobe hotelow3.

§5

Swiadczenie ustug oraz obowiazki hotelu
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. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig 1 standardem.
. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug §wiadczonych przez hotel, gos¢

jest proszony o niezwloczne zglaszanie ich do recepcji, co umozliwi pracownikom
poprawe standardu §wiadczonych ustug.
Hotel ma obowigzek zapewni¢:

a) warunki pelnego 1 nieskrgpowanego wypoczynku goscia,
b) bezpieczenstwo pobytu, w tym: bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
gosciu,
¢) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w hotelu;
d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

4. Na zyczenie goscia hotel §wiadczy nieodptatnie nastgpujgce ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem 1 podrdza,
b) budzenie o wyznaczonej godzinie,
¢) zamawianie taksowki.

§6

Odpowiedzialnos¢ gosci hotelowych oraz oséb przebywajacych w hotelu

. Zachowanie go$ci oraz innych osob przebywajacych na terenie hotelu nie powinno

zaktocac spokojnego pobytu innych gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego §wiadczenia
ustug osobie, ktora narusza t¢ zasade. Wyjatek stanowi pkt.11 §2 kiedy to na ternie
obiektu odbywa si¢ impreza.

W przypadku zaktocenia spokoju w obiekcie, recepcja hotelowa ma prawo wezwac
ochrong, ktorg zapewnia firma zewnetrzna.

. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju

uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia lub urzadzen technicznych hotelu.
Gos¢ powinien powiadomi¢ recepcje o wystapieniu szkody, niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.
Za warto$ciowe rzeczy ruchome wniesione przez goscia do hotelu hotel nie ponosi za
nie odpowiedzialno$ci.
Kazdorazowo go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien
wytaczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.
Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu.
We wszystkich pomieszczeniach hotelu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia
wyrobow tytoniowych oraz im podobnych. Za ztamanie tego zakazu hotel naliczy karg
pieniezng w wysokosci 600zt za dearomatyzacj¢ pomieszczenia.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych grzalek, zelazek elektrycznych 1 innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.
§7
Przechowywanie rzeczy osobistych, zwrot rzeczy pozostawionych

. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez goscia w pokoju hotelowym beda

odestane na adres wskazany przez goscia na jego koszt.
W przypadku nie otrzymania od go$cia dyspozycji do odestania hotel przechowa te
przedmioty przez okres 1 miesigca.

. Hotel zastrzega sobie prawo do komisyjnego przeniesienia rzeczy goscia w przypadku
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nie powiadomienia hotelu o checi przedtuzenia doby hotelowej 1 zdeponowania ich w
innym wolnym pokoju lub szatni hotelowej na koszt 1 ryzyko goscia.

§8

Reklamacje

Jezeli gos¢ stwierdzi wadliwe wykonanie umowy (tzn. niezgodne z warunkami
rezerwacji lub opisem standardu ustugi), powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
hotel (osobiscie w recepcji, telefonicznie pod numerem tel. 52/398 97 70 lub 603 552
299, badz mailowo pod adresem: recepcja@hotelkavka.pl)
Czas rozpatrzenia ztozonej reklamacji wynosi 7 dni.
Ewentualny zwrot srodkow, w wyniku zlozenia reklamacji, nastgpi w sposob
odpowiadajacy dokonanej ptatnosci.

§9

Postanowienia dodatkowe

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie hotelu akwizycji 1 sprzedazy obnosne;.

. W hotelu obowigzuje zakaz wprowadzania oraz przetrzymywania zwierzat. Nie

powiadomienie recepcji o0 wprowadzeniu 1 przetrzymywaniu zwierzgcia na terenie
hotelu skutkowa¢ bedzie naliczeniem kary pieni¢znej w wysokosci odpowiadajace]
ewentualnym szkodom wyrzadzonym przez zwierze oraz dodatkowemu naktadowi
pracy stuzb porzadkowych w celu przywrdcenia pierwotnego stanu pomieszczen, w
ktérym przebywato zwierzg.

W hotelu obowigzuje zakaz przechowywania tadunkéw niebezpiecznych — broni i
amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych lub iluminacyjnych.

W przypadku wyrazenia woli skorzystania z parkingu nalezacego do Hotelu &
Restauracji Kavka, gos¢ zobowigzany jest do podania numeru rejestracyjnego
pojazdu, ktory zamierza pozostawi¢ na parkingu.

. Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie 1 przetwarzanie danych osobowych zgodnie z

ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926 z
pozniejszymi zmianami) przez Hotel & Restauracja Kavka znajdujacego si¢ pod
adresem: Jozefa Ostrowskiego 17, 89-650 Czersk, dla potrzeb niezbednych do
realizacji pobytu goscia w hotelu oraz korzystania przez goscia z pozostatych ustug
swiadczonych przez hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz
ich korygowania.
§10

Zasady obowiazujace w hotelu Kavka.

Recepcja hotelu nie jest czynna catodobowo.

. Sniadania i inne positki dla goéci hotelowych na zyczenie klienta serwowane sa do

pokoi.
Pokoje hotelowe sg sprzatane na zyczenie goscia.

Regulamin obowigzuje od. 01.06.2021. /Aktualizacja: 01.01.2025./
Manager Hotelu
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU HOTELU KAVKA

Czynnosci niezbedne do wykonania w celu naprawienia szkody spowodowanej przez GOSC na
majatku Hotelu KAVKA oraz ceny tych czynnoSci jakimi obciazony zostanie GOSC.

Lp. | Rodzaj szkody Cena naprawienia szkody

1. | Sprzatanie pokoju i tazienki po wymiotowaniu lub Dodatkowo 1000 zt.
zabrudzeniu krwig lub fekaliami bez dodatkowych
uszkodzen

2. | Sprzatanie pokoju i pranie r¢cznikéw po wymiotowaniu w Dodatkowo 1000 zi.
fazience/pokoju lub zabrudzeniu recznikdéw krwig lub
fekaliami

3. | Sprzatanie i pranie po wymiotowaniu w 16zku lub Dodatkowo 1000 zt.

zabrudzeniu poscieli krwig lub fekaliami

4. | Pranie wykladziny po wymiotowaniu na podtoge lub Dodatkowo 1500 z1.
zabrudzenie jej krwig lub fekaliami

5. | Malowanie pokoju z powodu poplamienia $cian lub Dodatkowo 3000 zt.
zanieczyszczenia ich krwig, wymiocinami lub fekaliami

6. | Palenie papierosow w pokoju dla niepalacych — Dodatkowo 600 zt.
dearomatyzacja pokoju
7. | Szkody wyrzadzone przez zwierzeta Wg indywidualnej wyceny

W przypadku kilku naruszen kwoty z powyzszego cennika sumujg si¢. W innych indywidualnych
przypadkach wycen¢ robimy indywidualnie.

W przypadku nieuiszczenia kwoty z cennika po wyrzadzeniu szkody na rzecz Hotelu KAVKA,
informujemy Ze zabezpieczony monitoring z miejsca wyrzadzenia szkody zostanie udostepniony
upowaznionym organom, dzialajacym na rzecz likwidacji szkody.



